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El Informe del Sector Turistico publicado mensualmente
contiene Indicadores de Coyuntura sobre Turismo y marcha de la
Actividad Econdmica. Como fuente de informacion se toman los
ultimos Informes de Coyuntura de INDEC, Direccion Nacional de
Migraciones y Banco Central.

Las variables que abarca comprenden el turismo receptivo
(viajeros, pernoctaciones, preferencias, gasto, origen), la
cotizacion al dia de divisas, el crecimiento econdmico
comparando Hoteleria y Gastronomia con otras ramas.
Adicionalmente agregamos una sintesis de las novedades
fiscales y macroecondmicas.

Queremos aportar un conjunto de datos utiles que se puedan
usar como elemento clave para apoyar el desempenio de las
empresas hoteleras.
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MERCADO
CAMBIARIO
16/4/19

El inicio de las subastas de ddlares del
Tesoro consolidé el repunte del peso
La Naciéon Economia 16 de abril 2019

El peso lleva tres ruedas liderando el
ranking de monedas que mas se aprecian
contra el ddlar, una tendencia que se
robustecié ayer al iniciarse las subastas con
las que el Tesoro intentara asegurar que la
divisa de EE.UU. se mantenga bajo control,
al menos hasta las elecciones.

La moneda local avanzd ayer 1,35% frente a
esa divisa (que cerrd a $42,65 para venta al
publico, su menor nivel desde el 21 de
marzo), con lo que volvidé a ganar
comodamente la punta de esa tabla al
superar al won coreano (+0,56%) y el real
brasileno (+041%). Ya habia liderado esa
carrera el viernes pasado, cuando se
robustecio 1,28% contra el 0,64% del peso
chileno y 0,51% del florin hiingaro. Y un dia
antes, cuando subid 0,63% contra apenas
0,26% de la rupia india y 0,15% del peso
filipino.

fuente elaboracion propia sobre dolarhoy.com

DOLAR OFICIAL

Primer dia habil Gltimos 15 meses

COMPRA VENTA

FEBR 2018 19,17 19,75
MAR 2018 19,80 20,38
ABR 2018 19,97 20,52
MAYO 2018 22,23 23,10
24,57 25,67

JUL 2018 28,03 29,13
AGOS 2018 27,23 28,30
SEPT 2018 38,43 38,75
OCT 2018 39,50 40,30
NOV 2018 35,78 36,58
DIC 2018 36,20 38,20
37,33 39,23

FEBR 2019 37,02 38,31
MARZ 2019 40,30 40,97
ABRIL 2019 43,23 43,84

Doélar, Euro, Real

| [MONEDA|COMPRA| VENTA |

41,43

dolar 43,43

euro 47,39 50,15

real 10,49 11,56
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FECHA

TIPO DE CAMBIO U$S - PESO.

ULTIMOS 15 MESES - PRIMER DiA HABIL

=0-—=COMPRA —o—VENTA

AUMENTO DESDE 1° DE FEBRERO 2018 AL 1°¢ DE ABRIL 2019: 121,97%

DOLAR U.S.A. PROMEDIO

PERIODO VALOR

16-abr-19 43,43
cierre anterior 42,72
7 dias atras 44,53

subié 1,66%
bajé 2,47%
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® ENERO 2019 RESPECTO ENERO 2019

% incremento

MASE‘;E%% ACTIVIDAD enero 2018 /
CRECIMIENTO Y LO QUE MENOS enero 2019
INTERANUAL DE LA CRECIO Pesca 10’2
ACTIVIDAD ECONOMICA: ) o .
HOLELERIA v Agric. ganad vy silvic. 8,9
GASTRONOMIA Ensenanza 1,3

COMPARADO A LOS
RESTANTES RUBROS

Servicios sociales, salud

HOTELES Y RESTAUR.

En enero de 2019, el estimador
mensual de actividad (EMAE) cayé Adm. Publica '0,5
5,7% respecto al mismo mes de . ’
2018. Mineria -0,7
El indicador desestacionalizado . .
subié 0,6% frente a diciembre de Otras: servic. comun sociales -2,7
2018.

N Inmobiliarias -3,0
Las ramas de actividad con mayor
incidencia en la contraccion 1 -
interanual del EMAE en enero de 2019 ElECtI"IC gaS y agua 4'8
son "Industria manufacturera” TranSpOrte y comunic _5 2
"Comercio mayorista, minorista vy : 4
reparaciones” y "Transporte”. s 3 _
En contraposicion, el sector - Intermed' FlnanCIera 7'6
“Agricultura, ganaderia, caza vy -1
silvicultura” es el sector con mayor ImpUEStOS nEtOS de SUbSIdIOS '716
incidencia positiva. Construccién _7 8

7

La actividad de Hoteles 'y

Restaurantes tuvo un pequefio Industria '10,1

descenso (0,1 %) respecto a enero

de 2018, Comercio May y minor. -12,3
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CRECIMIENTO INTERANUAL
EN % COMPARADO
CON ENERO 2018

Fuente: INFORMES TECNICOS INDEC - Estimados Mensual de la Actividad
Econdmica (EMAE) Datos enero 2019 publicado 24 marzo 2019

EL ALUMINIO
PIDE PASO COMO LA OPCION
SOSTENIBLE AL PLASTICO

Tecnohotel - Reduccion

httos./www.tecnohotelnews.com,/2019/03/aluminio-detrimento-plasti
co/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=th
news20190401

15,0

10,0

Con la imagen de una ballena muerta por
ingerir 40 kg de plastico y fotos similares cada
vez mas frecuentes, no queda mucho margen
de actuacion mas que asumir el reto que exige
la economia mundial de salvar el planeta.

| Coralia Pino, responsable del Area de Sostenibilidad
y Eficiencia
! Hotelero (ITH), destaca el papel importante para el

Energética del Instituto Tecnoldgico
sector turistico de la economia circular en este
proceso.

En ese sentido la Asociacidn Espafola de Aluminio
(AEA) propone un mayor compromiso en pro del
aluminio como alternativa al plastico, ya que este
metal, entre los elementos mas reciclables del
mundo, se recupera en 95% (mientras que del
plastico sélo un 9%).

La mayor parte de los desechos plasticos acaba en
mares y océanos destruyendo la fauna marina y el
medio ambiente. Un vaso de plastico requiere 75
afos para degradarse, una lata de cerveza de
aluminio en 60 dias se produce, se llena, se
distribuye, se consume y se recicla en una nueva.

Ya en 2018, Hilton dijo adids a pajitas y botellas de
plastico y se comprometid reducir a la mitad su
impacto ambiental para 2030. Apenas unas semanas
después, cadenas como Melia, RIU, Iberostar o Bahia
Principe anunciaron medidas en la misma linea.

Ventajas del aluminio

Al afo se producen 500.000 millones de botellas de
plastico, cada una de las cuales tarda unos 500 afos
en descomponerse. Este hecho contrasta con que el
aluminio es el tercer elemento mas abundante de la
corteza terrestre, después del oxigeno y el silicio.

El plastico, por el contrario, es un derivado del
petréleo y del cloro. Una sola botella precisa un
cuarto de su volumen en petroleo para su fabricacion.
Es decir, al afo se utilizan en torno a 17 millones de
barriles de crudo sdélo para fabricar botellas.

Puede acceder con este link a la nota completa
donde habla de las ventajas del aluminio por sus
caracteristicas de reciclabilidad, alta resistencia, alto
poder reflector y conductividad térmica, su no
toxicidad, seguridad en incendios, muchisimos
acabados posibles y larga vida util:
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TURISMO

@

FEBRERO 2019

En el presente informe se muestran
los datos del movimiento mensual y
acumulado referidos al turismo
receptivo de la totalidad de los
aeropuertos internacionales del pais
por via aérea internacional ademas
de las estimaciones provenientes de
la Encuesta de Turismo Internacional
(Indec) sobre cantidad de turistas y
pernoctaciones de febrero de 2019
para el Aeropuerto Internacional de
Ezeiza y el Aeroparque Jorge
Newbery.

En febrero de 2019, se estimaron
232,8 mil llegadas de turistas a la
Argentina (18,8% mas que febrero
anterior). En el primer bimestre, se
alcanzaron 572,1 miles de llegadas de
(22,8% que febrero anterior). Ezeizay
Aeroparque concentraron el 88,5% de
las llegadas (incremento interanual
de 19,2%).

El saldo de turistas internacionales en
el mes de febrero resulté negativo en
175,5 mil para toda la via aérea
internacional

INTERNACIONAL RECEPTIVO

En febrero de 2019, se estimaron en total 232,8 mil llegadas de turistas
extranjeros con un incremento interanual de 18,8%

En el acumulado enero - febrero, Ezeiza y Aeroparque concentraron el
88,5% de las llegadas de turistas no residentes, con un incremento
interanual de 19,2%. Por Mendoza el 4,2%; por Cérdoba el 2,9%; El Palomar
2,1%; por Rosario 1,1%.

v

En el acumulado enero - febrero entraron 572,1 miles de turistas
extranjeros, con una vaariacion interanual de 22,8%

Tomando solamente Ezeiza y Aeroparque, en febrero de 2019 llegaron
203,4 miles de turistas, con un aumento interanual de 14,4%

En febrero otros aeropuertos recibieron: Mendoza 11,0 miles, Cordoba
7,4 miles, El Palomar 6,2 miles y el resto en total 4,7 miles

La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) son realizadas por la Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y por la Direccién Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC.
SECTUR y el INDEC agradecen la colaboracidn de la Direccién Nacional de Migraciones y de la Policia de Seguridad Aeroportuaria, asi como el apoyo de las empresas Buquehus S.A., Aeropuertos Argentina 2000 S.A. y de las asociaciones empresarias de la (@mara Argentina de Turismo (CAT).
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LOS QUE LLEGARON CUANTAS NOCHES SE QUEDARON - FEBRERO 2019
¢DE DONDE VINIERON? Llegados a Aeroparque y Ezeiza

(Ezeiza y Aeroparque)

FEBRERO 2019 Febrero 2019: Se destacé la m La estadia promedio de los turistas
(en miles) y V. Interanual I(Isgzda _lde turistas europeos Uruguay 5.6 extranjeros fue 13,5 noches. La mayor
4 mil, ’

con un aumento

interanual de 9,3%). En segundo Chile 6,6 estadia promedio se observo en los
| Paisdeorigen | (miles) | % lugar, turistas brasileros (38,4 p 78 turistas provenientes del blogue “Resto
Brasil 38,40 16,49 13,00 | to de 13.0% araguay ’ e
Resto América 33.00 14.17 23.90 mit-, con aumento de 15,U% A de América”, con 19,2 noches, luego le
' g . - - Brasil 8,8
interanual), luego los turistas de /) L,
Europa 57,40 24,65 9,30 ) ) , siguid Europa, con 18,6 noches. Se
Chile 36,90 15,84 65,10 Chile (36,9 mil llegadas, con un EEUU y Canada 12,5 , _
EEUU y Canads 32,70 14,04 12,70 incremento de 65,1%). En Bolivia 12.9 registraron 2.746,3 miles de
Resto del mundo 18,40 7,90 2,80 el resto de aeropuertos, 4 pernoctaciones de turistas venidos de
Paraguay 6,30 2,71 41,10 sacando Ezeiza y Aeroparque, PROMEDIO afuera del pais, lo que implicd un
Bolivia 5,90 2,53 4,70 el turismo receptivo registrd un Europa 18.6 o ’
Uruguay 3,90 1,67 8,90 aumento de 61,9%, respecto a 2 crecimiento de 8,9% con respecto a

TOTAL | 23290 | 100,00 18,80

Resto de Amér. 19,2 febrero de 2018.

febrero anterior); los principales
paises emisores fueron: Chile y
el grupo de paises “Resto de
América”.

MILES DE TURISTAS S/PROCEDENCIA - FEBRERO 2019

Paraguay Bolivia Uruguay
6,30 5,90 3,90
Resto del mundo 3% 2% 2%

18,40
8% . \ H@rasil
3840

16%

Resto

EEUU y Canadd América...
- —
32,70
14%

Chile/ ~—— Europa

36,90 57,40
16% 25%

La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) son realizadas por la Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y por la Direccién Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC.
SECTUR y el INDEC agradecen la colaboracion de la Direccion Nacional de Migraciones y de la Policia de Seguridad Aeroportuaria, asi como el apoyo de las empresas Buguehus S.A., Aeropuertos Argentina 2000 S.A. y de las asociaciones empresarias de la (dmara Argentina de Turismo (CAT).
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OCUPACION HOTELERA

INDICADORES ENERO 2019

Total de Pernoctaciones: 5,9 millones

(3,1% menos que enero de 2018). De argentinos: bajaron 3,1%.

De extranjeros: subieron 17,4%

Se hospedaron 2,2 millones de viajeros.
(1,2 % mas alto que enero de 2018)

¥

Argentinos: 1.754 miles (78% del total). Baja interanual 2,6 %

Extranjeros: 496 miles (22 % del total). Crecimiento interanual 17,3 %

Tasa de Ocupacion de Enero - total pais

Tasa de Ocupacion Enero por Habitacion (TOH) = 52,8 %

Tasa de Ocupacion Enero por Plaza (TOP) = 45,3 %

ENERO 2019

Para enero de 2019, se estimaron 5,9 millones de pernoctaciones en establecimientos
hoteleros y parahoteleros. Esto implica una disminuciéon de 3,1% respecto del mismo mes
del afio anterior.

Las pernoctaciones de argentinos registraron una baja de 6,9%, y las de extranjeros
aumentaron 17,4%

El total de viajeros hospedados fue 2,2 millones (1,2% mayor que enero anterior. La
cantidad de argentinos disminuyd 2,6% vy la de extranjeros aumenté 17,3%. El 78,0% del
total de hospedados fueron argentinos y el 22% extranjeros.

4,8 millones de habitaciones y/o unidades disponibles (- 0,2% interanual).
2,6 millones de habitaciones ocupadas (- 3,2% interanual).

13,1 millones de plazas disponibles (- 0,2% interanual).

5,9 millones plazas ocupadas (- 3,1% interanual).

ESTABLECIMIENTO S/ CATEGORIA

ELIGIERON?

=

| | argentinos | extranjeros

1374,6 3108
780,9 545,7

1.587,1 199,8
1.040,5 82,0
TOTAL 4.783,1 1.138,3

PERNOCTES POR CATEGORIA - ENERO 2019 (MILES)

argentinos extranjeros

La Encuesta de Ocupacidn Hotelera (EOH) es realizada por la Direccién Nacional de Mercados v Estadisticas de la Subsecretaria de  Desarrollo Turistico, dependiente de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y por la Direccion Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC, en conjunto con las Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE). 26 de marzo 2019.
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VIAJEROS HOSPEDADOS S/CATEGORIA

CATEGORIA

LUGAR DE RESIDENCIA

argentinos extranjeros

en miles

382,0 36,2
505,7 78,6
355,1 246,2
510,8 134,9
1.753,6 495,9

VIAJEROS POR CATEGORIA - ENERO 2019

extranjeros argentinos

DESTINOS ELEGIDOS EN ENERO - PERNOCTES Y VIAJEROS. DIFERENCIA CON ENERO DE 2018
La regidon Buenos Aires concentrd el mayor porcentaje de las pernoctaciones
del mes, 24,4%, seguida por la n Patagonia, 20,0%. Las regiones que
presentaron crecimiento interanual en las pernoctaciones fueron Cuyo, 10,0%,
Norte, 6,7%, y CABA, 1,8%.

En enero Patagonia recibidé 483 mil viajeros, luego Buenos Aires 405 mil,

CABA 375 mil, Centro 311,6 mil; Litoral 265 mil, NOA 255,4 mil y Cuyo 184,1 mil.

¢A QUE REGION FUERON LOS ARGENTINOS Y
LOS EXTRANJEROS EN ENERO?
Y COMPARACION CON ENERO DE 2018

| _ene-19 | ene-18 | var. Interan. |

399,0 374,0 6,7

452,0 411,0 10,0
570,0 584,0 2,4
858,0 843,0 1,8

1.017,0 1.023,0 -0,6

1.182,0 1.201,0 -1,6

1.443,0 1.673,0 -13,7

PERNOCTACIONES SEGUN REGION ELEGIDA - ENERO 2019

600,0 800,0 1.000,0 1.200,0 1.400,0 1.600,0

ene-19 (miles)

ene-18 (miles)

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es realizada por la Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretaria de  Desarrollo Turistico, dependiente de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y por la Direccion Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC, en conjunto con las Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE). 26 de marzo 2019.
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PERNOCTE PROMEDIO EN ENERO 2019 PERNOCTACIONES: DONDE VAN SEGUN DONDE RESIDEN

SEGUN DESTINO ELEGIDO ENERO 2019

¢DE DONDE VIENEN?

ESTADIA PROMEDIO

S/DONDE SE HOSPEDARON | worau [ss.Ames|_can [conrro] covo [wea kwrl)[woa ertl paTaGoN |
_ ESTADiA PROMEDIO EN ENERO DE BUENOS AIRES (sin GBA) 526,8 251,7 52,1 486 323 33,9 19,8 88,3
duracion estadia promedio

CABA Y GBA 1696,0 7660 49,9 217,0 1516 1452 83,1 2834
2019 CORDOBA 3000 61,0 223 1106 251 18,0 23,0 39,7
, . TOTAL . cuYo 2420 71,0 242 475 556 63 9,2 28,2
RATAGONIA 2,5 2,3 La estadia promedio fue 2,6 noches, ARGENTINOs | 47832 (miles) NEA (LITORAL) 4490 876 558 1027 245 1116 302 36,6
BUENOS AIRES 3,6 2,5 42 % menos que el afio anterior. NOA (NORTE) 3092 660 354 367 130 185 1296 10,0
e 3,3 26 _ PATAGONIA 2800 17,4 496 172 142 74 8,0 166,2
CABA 2o a4 Buenos Aires tuvo la delantera (3,6 NO DECLARA 980,0 111,4 573 4134 610 1263 41,0 169,5

) 2 . ., ’
cuyo 2,5 2,2 noches), siguié Cordoba (3,3 noches). MERCOSUR 3240 30 1917 83 192 275 121 618
. RESTODEAMERICA 3290 3,9 1571 82 289 162 15,0 99,6
NOA (Norte) 1,7 1,9 El  menos pernocte promedio EXT;I(:L?I:ROS (11?"8'4) EUROPA 2510 27 1059 40 108 135 19,0 95,2
. . miles RESTODELMUNDO 1158 0,6 557 09 39 43 4,0 46,4
NEA (Litoral) 2,1 2,2 correspondio a NOA (1,8 noches). NO DECLARA 1190 00 10 21 11,9 417 49 57,2

GENERAL

CANTIDAD DE NOCHES PROMEDIO SEGUN DESTINO ENERO 2019

o
R\
()

AGENTINOS EXTRANJEROS

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es realizada por la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretarfa de Desarrollo Turistico, dependiente de la
Secretarfa de Turismo (SECTUR) y por la Direccién Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC, en conjunto conlas Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE). 26 de marzo 2019.

www.fehgra.org.ar
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DISTRIBUCION EN % DE
PERNOCTACIONES POR
REGION DE DESTINO

ENERO DE 2019

NOA (Norte);

¢QUE DESTINOS ELIGIERON
LOS ARGENTINOS?

| REGION | %

ABA 7,1

Patagonia 17,2
Cdordoba 20,8
NEA (Litoral) E=K:]
Buenos Aires [ciole,
NOA (Norte) 7,2

Cuyo 7,9

Cuyo; 7,9 CABA; 7,1

72

Buenos Aires;
30,0

Patagonia; 17,2

~_Cérdoba; 20,8

NEA (Litoral);—~
9,8

¢QUE DESTINOS ELIGIERON
LOS EXTRANJEROS?

| REGION | %
CABA 44,9
31,6

6,6
9,1
4,8
2,1

Buenos Aires 0.9

Enero de 2019 Los viajeros
argentinos  para hospedarse
eligieron la region Buenos Aires, la
que lideré con 30,0% el total de
pernoctaciones, seguida por las
regiones Cordoba (20,8%) i
Patagonia (17,2%).

En su mayor numero los viajeros
argentinos que pernoctaron
provinieron de CABA y GBA: 35,5%.
CABA centralizoé las preferencias de
los extranjeros con el 44,9% del total
de pernoctaciones.

Segun su origen, los extranjeros que
mas noches permanecieron
hospedados provinieron del grupo
de paises “Resto de América”(28,9%)
, Mercosur ( 28,4%) y Europa (22,1%).

Cordoba; 2,1

Buenos Aires;
4'8 \ / 0'0

NOA (Norte);

NEA (Litoral);
9,1

Cuyo; 6,6/

\

Patagonia; 31,6

CABA; 44,9

La Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) es realizada por la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretaria de - Desarrollo Turistico, dependiente de la Secretarfa de Turismo (SECTUR) y por la Direccién Nacional de Estadisticas del Sector Externo del INDEC, en conjunto con las Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE). 26 de marzo 2019.
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INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR MARZO 2019

IPC INDEC MARZO 2019: NIVEL NACIONAL, LOS QUE MAS Y LOS QUE
MENOS SUBIERON - R&H - INFLACION MARZO 2018 A MARZO 2019

INFLACION MENSUAL Marzo 2019 (%) | Desde Marzo 2018 (%)

Educacion 17,90 36,50
Ropa Y Calzado 6,60 38,30
Alimentos y Bebidas * 6,00 64,00

NIVEL GENERAL:

Comunicacion 4,40 54,10

Transporte 4,20 67,50
Bebidas c/ alcohol y tabaco 4,10 34,90
Equip. y mant. hogar 3,80 52,90
Salud 3,20 56,00

Otros bienes y serv. 3,10 59,00
Vivien. Agua Elec. Gas 2,80 55,80
Recreacion y cultura 2,00 46,30

*no alcohdlicas

Fuente INDEC - Informes Técnicos: Indice de Precios al Consumidor (IPC)
marzo 2019 publicado abril 16 de 2019-

INFLACION MES DE MARZO 2019(%)

Inflacion acumulada MARZO 2018 a MARZO 2019

Los bienes variaron 5% y los servicios 4,1 % en relacion al mes anterior

El nivel general del indice de precios al consumidor (IPC) representativo del
total de hogares del pais registré en marzo una variacidon de 4,7% con relaciéon
al mes anterior. Como herramienta de analisis de la evolucion del IPC, se
clasifican los bienes y servicios en tres categorias diferentes:

- Bienes y servicios cuyos precios estan sujetos a regulacion o de alto
componente impositivo: combustibles para la vivienda, electricidad, agua y
servicios sanitarios, sistemas de salud y servicios auxiliares, transporte
publico, funcionamiento y mantenimiento de vehiculos, correo, teléfono,
educacion formal y cigarrillos y accesorios.

- Bienes y servicios con comportamiento estacional: frutas, verduras, ropa
exterior, transporte por turismo y alojamiento y excursiones.

- IPC nucleo: resto de los grupos del IPC.




Industrie Hoteliere
Le magazine des hotels et
restaurants n2 711 novembre 2018

Lo nuevo en Revestimientos

Durabilidad, disefio, absorcion del ruido, los
revestimientos de muros responden cada vez mas a las
nuevas exigencias. “Cuando empecé a disefiar hoteles, las
paredes se pintaban” - afirma la artista y decoradora Julie
“ luego la pintura empezd a considerarse
demasiado delicada. Hoy en dia algunas marcas ofrecen
pinturas anti-abrasivas. Son de tal calidad que se
equiparan a los papeles pintados muy usados en

hoteleria.

Gauthron -

Numerosos establecimientos todavia no
gestionaron ‘poner limite a los ruidos en sus espacios de
restauracion”. Para que esto suceda, habria que pensar en
revestimientos adaptados a ese fin y llamar a
profesionales. Tanto en donde se subdividid como en los

grandes espacios, hace falta poder manejar la
resonancia con techos falsos, revestimientos vy
luminarias.

‘Cada vez se valoran mas productos con certificacion de
durabilidad. pinturas sin solvente, a base de pigmentos
naturales v revestimientos pegados” dice Nicolas Adnet,
de Studio MHNA.

‘Observamos una verdadera explosion de diserios. El
surtido para elegir crece exponencialmente con materiales
sorprendentes, sofisticados
provistos de cualidades acdsticas y antibacterianas. Lo
texturado como el boiserie, o papeles con relieve son

o bien naturales, todos

demandados asiduamente como revestimientos.”

Si hace unos anos la personalizacion era muy dificil
todavia, las técnicas de impresion digital permiten hoy
crear papel pintado o telas concretas aungue sea para
unos pocos metros. El campo de creacidon se volvid casi
infinito.
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Pisos

En cuanto a los pisos, la tendencia dejé atras las
moquetas y opta en cambio por las resinas, piedras,
minerales y cementos. Materiales sencillos de limpiar y
gue garantizan higiene a largo plazo quedan muy bien
incluso llevando encima gruesas alfombras.

Cuartos

En los cuartos, el espiritu acogedor es lo que prevalece.
Los pisos de madera daran calor y los pies de cama
aportardn suavidad. Por mas que la moquette esta
siendo abandonada, no hay que olvidar su atributo de
aislar el ruido vy su suavidad. Nicolas Adnet afirma que la
modqguette evoluciona junto con las técnicas de impresion
ganado asi en creatividad.

Otros revestimientos con aceptacion masiva que
aportan sensacion de pulcritud, son los pisos en
materiales minerales extra planos y los vinilos de alta
gama, que permiten total personalizacion. En general los
preferidos son los revestimientos que respetan el medio
ambiente, ya sean naturales o sintéticos.

Arte de la mesa: Es tendencia emparentarla a la
decoracion.

Lo gue se viene es acercar cada vez mas ambas: Is artes
d la decoracion y de la mesa con por ejemplo
componentes vegetales y forales cada vez mas
presentes.

El gres adquiere presencia con fuerza, material
impensable hasta ahora. El aspecto metalico, la grafica,
son utilizados corrientemente.

Otra tendencia en detalles: los mangos de cuchillos de
madera, en consonancia con el aspecto rustico de las
mesas. “Cada ano en Francia, nuevas estrellas Michelin
optaron por mesas sin mantel” detalla la disefadora
Sylvie Amar.



Mesas en madera rustica, o de vidrio, encuentran nuevas
oportunidades y usos. En efecto.

Hoy se toma en cuenta al disefiar el sonido que viene de
la vajilla, el efecto del paso del tiempo en los objetos, el
contacto con la madera... “de un modo general, se
presta mas atenciéon a la armonia. Sin embargo, los
decoradores no son muy sensibles a las artes de la mesa.
En general se dejan como ultima alternativa! Estaria
bueno que esos dos mundos se rencontraran para
trabajar juntos” agrega Sylvie.

Los artesanos tradicionales, como alfareros, ebanistas o
decoradores, son cada vez mas buscados para disefar
los objetos artisticos de la mesa. La idea es usar las
riguezas locales y el savoir- faire tal vez un poco
olvidado de quienes trabajan pizarra, gres, porcelana.
Para Laurent Delporte, experto en hoteleria, cada detalle
tiene su importancia contribuyendo a una experiencia
placentera y a valorizar las exquisiteces del chef (un
cuchillo adaptado al plato, la forma del vaso...). “Todo es
cuestion de detalles. Los grandes restaurantes exigen
tener una vajilla dedicada a la cocina del chef
acompanada de cristaleria afin” aconseja Delporte.

Un mobiliario original para reforzar su concepto.
Contemporaneo o tradicional, el mobiliario reafirma la
atmosfera del hotel.

Hoy sumar un elemento multicolor a un mobiliario nuevo
puede reforzar la identidad del lugar. El mobiliario debe
integrarse siendo armonioso, sin “estandarizar”... para
que el cliente se sienta como en casa. Como norma, debe
ser atemporal, responder a los criterios de durabilidad,
de resistencia al uso, de facil cuidado para el personal.
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La cama, pieza clave en el dormitorio, tiende a ser cada
vez mas grande con blanqueria de calidad, otorgando un
plus de confort. Los placards se reducen para no
disminuir el espacio. Lo modular y la flexibilidad son la
regla:
innovadores en materia de estéetica y de uso.

‘quienes adhieren a esa idea, siguen Son
Espacios  multifuncionales, especialmente en el salon,
permite innovar no solo en las formas sino también en las
funciones” puntualiza Philippe Jarniat , responsable de
Marchés de [I’'Union Nationale des Industries de
Ameublement Francais.

Un mobiliario descontracturado cambia la percepcion de
la habitacion. “Los clientes no quieren quedarse en una
habitacion anticuada. Incluso en los palacios, se invita a la
modernidad, mezclando toques contemporaneos con
tradicion” completa Adnet.

Algunos muebles u objetos de decoracidon singulares
pueden imprimirle una identidad al lugar.

“Quisimos imponer la idea de integrar al lenguaje
hotelero los codigos de decoracion de interiores
eligiendo piezas iconicas que suelen estar mas en el
interior de un bello departamento gque dentro de un
hotel” dice Solenne Devys, de OkkoHotels.

El mobiliario puede construir la singularidad. EI Yooma
Urban Lodge, un tres estrellas de 106 habitaciones en
Paris, hizo de su restaurante un museo de la silla. 130,
todas diferentes, donadas por los clientes al restaurante.
Cada una tiene su cédigo QR que da acceso a datos
como el disefador, los contactos, etc.



Del mismo modo que en los ultimos afos ha corrido la voz
de que el azucar refinado crea adiccién (aunque lo que
realmente provoca es propension, es decir, una cierta
inclinacion a consumir alimentos que lo contienen), cada
vez mas huéspedes estan “enganchandose” a los postres
sin azucares ni grasas.

Se trata de una tendencia internacional que lleva ya varios
anos agitando a la alta gastronomia pero que ahora, con
el auge de la comida fresca y saludable, estd empezando
a cobrar un renovado protagonismo en la hosteleria,
impulsada por un nimero creciente de consumidores que
rechazan consumir azucar.

Josean Alija, unos de los chefs mas reputados tras su
paso por el restaurante “Nerua” (antes Guggenheim),
publicd un trabajo pionero en 2012 en “International
Journal of Gastronomy and Food Science” que tituld
“Nuevo concepto de postres sin azlcar afadido” donde
dio una vuelta de tuerca al tradicional concepto de postre
cremoso y graso. Su propuesta (ahora reivindicada por
cada vez mas restaurantes) se basa en aprovechar la
dulzura natural de la fruta y potenciarla con diferentes
técnicas culinarias (coccidon al vacio, infusion en caliente,
ahumados, etc.) para romper con la idea de que para
terminar una comida agradable es necesario afadir
azucar refinado o algun otro endulzante parecido.

Segun constataba ya en el afo 2018 el informe Global
Food and Drink Trends, cada vez mas comensales buscan
opciones que aporten azucar en su composicion de forma
natural, caso de la pasta de datil, la compota de manzana
o la zanahoria muy cocida, dentro de la macro-tendencia
de regreso a lo basico y a los sabores naturales que se
registra en los cinco continentes.

Para los expertos, se trata de buscar un punto intermedio
entre ofrecer fruta de postre (algo que no acaba de cuajar

entre la clientela) y ofrecer tiramisus, cheesecakes,
1
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brownies y otras bombas caldricas, habida cuenta de que
mas de la mitad de la poblacién mundial dice que estad a
dieta y de que buena parte de la que no lo estd rehusa
tomar azucar.

El objetivo es conseguir postres menos azucarados que
sean igualmente
Instagram o Pinterest y comprobar que hay miles de ideas
y de paginas que explotan este concepto, un buen
indicador de que este movimiento ciudadano es una
necesidad creciente de mercado.

Aunqgue cada chef tiene su librillo, se trata, de utilizar
como materia prima frutas y vegetales para
preparaciones que en lugar de “calorias vacias”,
multitud de minerales, vitaminas vy
fitoquimicos. Es el caso, por ejemplo, de la sopa de
pomelo y perifollo (combinacion que produce,
sorprendentemente, sabor a uva en el paladar) y del higo
a la plancha con menta y flor de hibisco, que propone el
chef Josean Alija. También del cornete de zanahoria que
prepara Albert Adria o del cremoso de limoén y frambuesa
sin azucar que elabora el chef pastelero Andrés Moran en
el Sha Wellness Clinic de L Albir (Alicante) a partir de
ingredientes producidos de manera mas sostenible.

Se trata de que los postres tengan la apariencia de la
antigua reposteria y, a la vez, el valor anadido de
alimentos saludables, como el jengibre o
deshidratadas. El reto es extraer todo el potencial de las
frutas y trasladarlo al postre sin adicionar azlcar para dar
respuesta a una nueva demanda ciudadana que comienza
a ser cuantificada en internet: cuando se teclea en google
“sugar-free desserts” y se hace clic, el resultado son 173
millones de entradas, una cifra que los expertos
pronostican que crecerd en el futuro y que deberia de
llevar a los restauradores a tomar buena nota en su carta
de postres.

irresistibles. Basta con entrar en

idear

suministren

las frutas
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LOS CINCO
ARTICULOS
PUBLICITARIOS QUE
MAS TRIUNFAN EN EL
SECTOR HOTELERO

Redaccién TH - 9 abril, 2019

La Inteligencia Artificial y el big data revolucionaron el sector
hotelero en cuanto a la adaptacion a los gustos del cliente, los
procesos de reserva y check-in e incluso la forma de
relacionarse con los huéspedes.

Sin embargo otros aspectos estratégicos sobreviven a lo largo
del tiempo. Es el caso de los articulos publicitarios para
hoteles, una via de marketing y branding hotelero que no sélo
perdura, sino que se incrementd con fuerza en los ultimos afos
ante la necesidad de las marcas de diferenciarse con una
atencidon cercana y personalizada al cliente.

Entre las cadenas hoteleras surge la necesidad de poner en
marketing 'y estrategias de
diferenciacidon, atencion personalizada y recuerdo de marca.

marcha campafas de

En este contexto los articulos publicitarios cobran

protagonismo.

Estas son las cinco categorias de articulos publicitarios que
mas triunfan en el sector hotelero:

1. Abridores personalizados y posavasos

Articulos publicitarios del minibar son obligados en las
estrategias de branding hotelero. Los abridores y posavasos
publicitarios refuerzan la imagen del hotel a ojos del huésped y
le recuerdan que cuenta con un servicio de atenciéon
personalizada en todo momento.

2. Amenities y articulos personales

Las amenities se mantienen como un basico, pero el nuevo
matiz es entregar un pack mas o menos exclusivo. El producto
clasico incluird articulos de belleza y uso personal como
neceseres o mini espejos personalizados como plus.

3. Paraguas y bolsas personalizadas

Contar con paraguas publicitario para los huéspedes que lo
necesiten o bolsas publicitarias que les sirvan en su estancia,
marcan la diferencia en la calidad del servicio.

El plus se duplica: para el huésped, por el servicio recibido, y

para el hotel, que logra mostrar su marca al publico con estos
regalos corporativos de enorme visibilidad gracias a su area
de impresion.

4. Los packs de articulos publicitarios de papeleria

En especial para los hoteles que cuentan con centros de
convenciones o salas de conferencias. Boligrafos publicitarios,
libretas personalizadas, carpetas y actualmente se suman
memorias USB exclusivas con el logo del hotel.

5. Botellas personalizadas reutilizables

Una tendencia reciente la encontramos en las botellas
personalizadas reutilizables. Muchas cadenas ya se enfocan en
sus estrategias de Responsabilidad Social Corporativa y en
este sentido la guerra contra los plasticos es uno de los frentes
mas activos. El hotel encuentra en las botellas reutilizables
publicitarias un aliado de fidelizacion y difusion de la marca,
ademads del especial y exclusivo cuidado que supone para el
huésped recibir un regalo promocional de este tenor.

Una via de fidelizaciéon

Frente a costosas campafas de marketing digital o de medios
los articulos publicitarios se perfilan como una via segura de
captar clientes y fidelizarlos. El mercado de los regalos
personalizados sigue creciendo, y con ello las opciones de
llegar mas y mejor a los publicos que a los hoteles les interesa.
De forma directa, a bajo costo y con la garantia de
especialistas, siempre en sintonia con los avances tecnoldgicos
que han supuesto una revolucién en el sector.

httos./www.tecnohotelnews.com,/?p=43988?utm_source=newsletter&ut
m_medium=email&utm_campaign=thnews20190408 redaccion TH 9 de
abril 2019




EL PACTO
FISCAL ENVUELTO
EN DUDAS:
CUALES SON

LOS RESULTADOS
HASTA AHORA

Resumido de La Nacién 14 abril 2019:

/lanacion.com.ar/economia/el-pact

cal-envuelto-en-dudas-cuales-son-los-res
hasta-ahorala-adenda-co ciones-vi

stas-como-un-tropiezo-nid2237863
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CORDOBA. El pacto fiscal se firmd en diciembre de 2017
entre la Nacion y las provincias con un objetivo a
cumplirse en un plazo de cinco afos: de bajar la presion
tributaria el equivalente a 2,5% del producto bruto interno
(PBI). Una de las metas claves es eliminar Ingresos Brutos,
un impuesto que, por su "efecto cascada” (se va
aplicando en diferentes etapas de la cadena de
produccion y comercializacion) es considerado de los
mas distorsivos que existen.

En 2018, en el marco del debate por el ajuste fiscal, se
suscribid una adenda que les permite a los gobernadores
demorar la baja de Sellos y, a la Nacion, subir el impuesto
sobre los bienes personales. Hay tributaristas que
consideran que el acuerdo no es mas que una
oportunidad perdida para aliviar el peso fiscal, mientras
que otros entienden que es la Unica herramienta posible
para conseguir ese fin.

Los puntos claves del pacto son: el compromiso de las
provincias para bajar "impuestos distorsivos” por el
equivalente al 1,5% del PBI hasta 2022 ; la convergencia
de las valuaciones fiscales de los inmuebles con las de
mercado; la derogacion del articulo 104 de Ganancias
(llevar parte de la recaudacion a Anses y al fondo del
conurbano); la derivacion de lo recaudado por el
impuesto al cheque al Anses, y compensacidon a Buenos
Aires por la eliminacion del fondo del conurbano (este
ano son $65.000 millones). Ademas, reformas para el
régimen previsional y una ley de Responsabilidad Fiscal
para las provincias a nivel de municipios.

Para el tributarista César Litvin, se trata de una "buena
idea instrumentada con ingenuidad”. que buscd corregir
los problemas derivados de las tasas municipales
"disfrazadas" de tales porque, en realidad, son impuestos
"Hablo de ingenuidad porque se incluyd un anexo de

topes de Ingresos Brutos que, en algunos casos, eran mas
altas que las vigentes, y rdpidamente algunas provincias
las subieron. Tenia que existir una clausula impidiéndolo.
Arrancamos del supuesto de que nadie iba a aumentar
nada"”. Sélo Buenos Aires, Céordoba, Mendoza, San Juan y
Santiago del Estero cumplieron en el primer aifo con el
objetivo de reducir la carga.

El economista Nadin Argafaraz, titular del Instituto
Argentino de Analisis Fiscal (laraf), dice que la "esencia”
del pacto es muy buena, porque contempla los pilares
claves para cambiar la estructura tributaria. Incluso se
estimd que en diciembre proximo tendria que haber una
nueva ley de coparticipacion. "No haber puesto que todo
cambio tenia que ser a la baja fue un error de origen
-describe-. En Ingresos Brutos el cambio, si bien no ideal,
es significativo. Se pasa de un impuesto multifase a uno

concentrado en ventas mayorista y minorista”.

En 2018, primer aino de aplicacién del acuerdo, la presion

tributaria del conjunto de las provincias fue igual a 2017

(no fue uniforme, pero en el promedio no hubo cambios)".
Argafaraz indica que ahora se estd cumpliendo lo

pautado: "Hay que distinguir entre carga y presion

tributaria; si bajan alicuotas este afio esta en linea con lo

fijado. Si la presidn no se reduce es porgue mejoro la

eficiencia de la recaudacion. En 2018 esa ecuacién no se

dio; asi Ingresos Brutos aumentd su importancia relativa

en 2018".

“El acuerdo fue firmado en "otro contexto” y la coyuntura
dificulta cumplir con los compromisos asumidos” segun
el economista José Simonella, presidente del Consejo
Profesional de Cs. Econdmicas de Coérdoba. Y sigue:
”Incluso, no se analizdé a fondo cémo se financiaria el gap
entre la posible reduccidn de ingresos por baja de
impuestos y la inelasticidad del gasto. Tal vez no se tuvo
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en cuenta porque habia crédito y no se pensd en un
cambio de escenario como el que se dio".

Para Litvin, “otra ingenuidad fue no establecer sanciones
concretas a quienes no respeten lo establecido. Se pagd
al contado, con fondos a las provincias y el retorno es en
cuotas.

Sobre ese punto, el gobierno nacional no va a involucrarse
en el accionar de los municipios y lo encarga a las
provincias. Hace unos dias, Nicolas Dujovne, sugirié que
cada contribuyente tendra que reclamar y su cartera
tendra el rol de amico curiae.

"Frente a las necesidades fiscales en todos los niveles del
Estado, parece dificil avanzar con el cumplimiento; si en
2019 el FMI insiste en el tema de ingresos, serda otro
condicionamiento y podria abrirse una nueva discusion”
agregd Simonella.

Respecto del revalio inmobiliario que hara crecer la
participacion de los inmuebles en la recaudacion,
Argafaraz indicd que esta "verde". Segun lo proyectado,
en 2020 regirian nuevas valuaciones fiscales, producto
del trabajo del Organismo Federal de Valuaciones de
Inmuebles, pero ni las provincias ni los municipios tendran
la obligacion de usarlas como base.

La adenda: correcciones vistas como un tropiezo

Para los mas criticos de la efectividad del pacto fiscal, el
primer tropiezo fue la adenda aprobada en diciembre
pasado, que modificd algunos puntos relativos al esfuerzo
que debian afrontar las provincias y la Nacion en materia
tributaria. Los mas salientes fueron la "suspension” de la
clausula que obligaba a reducir el impuesto a los bienes
personales y la "postergacion” de la baja del impuesto a
los sellos. César Litvin califico esas modificaciones como
el primer "paso atras"” tras el pacto fiscal.

Para poder cumplir con la meta "déficit cero” definida
con el FMI, en las negociaciones con los gobernadores la
Nacidon accedié a flexibilizar algunos puntos. Firmd la
derogacion de todas las exenciones de Ganancias para los
estatales, por un lado, y la Naciéon se comprometié a
financiar parte del déficit de las cajas previsionales
provinciales no transferidas, por el otro lado.

Jorge Vasconcelos, economista jefe del IERAL INDICA:
“Pese a la crisis de 2018, las provincias estan enteras
financieramente. Esto sera aprovechado por el oficialismo
en cada distrito para robustecer las chances de sus
candidatos. Hay una contribucion de los gobernadores a
la salida de la recesion y a mejorar la percepcion de la
politica econdmica” agrega “el otro lado de la moneda, es
qgue la Nacion aumentod la transferencia de fondos -cada
vez mas automatica y menos discrecional- desde fines de
2015. Hay un escenario politico favorable a los
gobernadores actuales y a sus intenciones de reeleccion
o de apoyo a candidatos propios. Como Cambiemos no
tiene muchos mandatarios, la situacion lo afecta como
opositor en cada provincia”
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