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El Informe del Sector Turistico publicado mensualmente
contiene Indicadores de Coyuntura sobre Turismo y marcha de la
Actividad Econdmica. Como fuente de informacion se toman los
ultimos Informes de Coyuntura de INDEC, Direccion Nacional de
Migraciones y Banco Central.

Las variables que abarca comprenden el turismo receptivo
(viajeros, pernoctaciones, preferencias, gasto, origen), la
cotizacion al dia de divisas, el crecimiento econdmico
comparando Hoteleria y Gastronomia con otras ramas.
Adicionalmente agregamos una sintesis de las novedades
fiscales y macroecondmicas.

Queremos aportar un conjunto de datos utiles que se puedan
usar como elemento clave para apoyar el desempefio de las
empresas hoteleras.




MERCADO
CAMBIARIO
23/07/2020
13.33hs

23 de julio: Novedades y Délar

Blue desde la cuarentena

23 DE JULIO 2020 CLARIN ECONOMIA /
DOLAR

ECONOMIA EN EMERGENCIA

IFE y Ddlar blue: la estrategia para que el
bono de $ 10.000 se convierta en $ 16.000
El aumento de la brecha cambiaria genera
mas incentivos para “hacer puré” y obtener
una “ganancia” de $ 6.000.

La reciente escalada del ddlar blue -este
miércoles llegd a $ 133, una suba de 5 pesos
en una semana- le da nuevos aires a una
estrategia que se habia popularizado al
comienzo de la cuarentena: "hacer puré” en
el mercado cambiario informal para
embolsar mas pesos. Esto permite
incrementar el bono de $ 10.000 del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) hasta
convertirlo en $ 16.000.

La ampliacion de la brecha cambiaria
agrega incentivos a la estrategia de "hacer
puré": comprar divisas en el mercado oficial
a $ 98 (el tipo de cambio oficial mas el
impuesto PAIS del 30%) usando el cupo de
US$ 200 y venderlo en el blue a $ 128, la
cotizacion de la punta compradora. Asi se
destinan $ 19.600 al primer paso y se
obtienen $ 25.600 en el segundo. Una
"ganancia” de $ 6.000.

BAE NEGOCIOS

PLAZOS FIJOS HOY

Sigue en vigencia la suba de las tasas de
interés para los plazos fijos en las entidades
bancarias con un piso del 30,02 % en las
colocaciones de los ahorristas.

Cudnto pagan hoy miércoles 22 de julio
cada banco por plazos fijos Los bancos mas
grandes que publican online su valor de
referencia:

. Banco Macro ofrece 30,02 % para sus
clientes. Banco Santander Rio ofrece 30,02
% para sus clientes. Banco Galicia ofrece
30,02 % para sus clientes. Banco de la
Provincia de Buenos 30,02 % para sus
clientes. Banco BBVA Argentina S.A. 30,02
% para sus clientes.

23 DE JULIO 2020 LA NACION

Hoy el ddlar turista cotiza en promedio a
$98,50. Este valor surge de agregarle 30%
al precio de la moneda estadounidense que
en el mercado oficial, que ronda los $75,77.
El dolar turista es usado en operaciones de
compra de pasajes, productos y servicios
en el exterior, siempre que se realicen en
moneda extranjera (y no se abone con
dolares atesorados previamente).

Ademas, esta cotizacion es referencia para
la compra de doélar ahorro, cuya operacion
estd alcanzada por el tributo del 30% por la
Ley de Solidaridad 'y reactivacion
productiva. Esta compra estd limitada a
200 dodlares mensuales, si se hace de forma
virtual o a 100 ddlares si se opera por
ventanilla.

10-abr 80,0 85,0
13-abr 86,0 89,3
16-abr 95,0 100,0
17-abr 100,0 105,0
20-abr 96,0 105,0
21-abr 99,0 107,0
22-abr 100,0 110,0
24-abr 107,0 117,0
27-abr 108,0 118,0
28-abr 110,0 120,0
4- may 110,0 120,0
11-may 114,5 124,5
15-may 123,0 133,0
26-may 116,0 126,0
1- junio 118,0 128,0
4-junio 113,0 123,0
5-junio 115,0 125,0
18-junio 117,0 127,0
30-junio 119,0 129,0
6-julio 116,0 126,0
15-julio 116,0 126,0
23-julio 129,0 134,0

Ddlar, Euro, Real

23 julio 2020

| |__MONEDA__|COMPRA] VENTA |

dolar oficial prom. 71,03 76,02
délar blue 129,00 134,00
délar bolsa 112,77 112,84

délar turista 98,15 98,15

délar cont. Liqui 115,50 115,63

euro 77,11 82,33

real 12,73 14,44

fuente elaboracion propia sobre dolarhoy.com
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ABRIL 2020 RESPECTO A ABRIL 2019

LO QUE

MAS CRECIO

Y LO QUE MENOS
CRECIO

CRECIMIENTO
INTERANUAL DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA:
HOLELERIA Y
GASTRONOMIA
COMPARADO A LOS
RESTANTES RUBROS

ABRIL 2020.

La pandemia de la COVID-19 impactd de lleno sobre la
actividad en abril: el Estimador Mensual de Actividad
Econdmica (EMAE) se contrajo 175% respecto al mes
anterior, marzo, en medicidén desestacionalizada, y de 26,4%
interanual (i.a.), con bajas en la totalidad de los sectores. Por
otro lado, la actividad cayd 11,0% un acumulado en el primer
cuatrimestre con relacion al mismo periodo de 2019.

Los sectores con mayores caidas fueron Construccién
(-86,4% i.a.) y Hoteles y Restaurantes (-85,6% i.a.).

Por su parte, los que mas incidieron en la retraccion del nivel
general de la actividad fueron Industria manufacturera
(-34,4% i.a.) y Comercio (-27,0% i.a.).

Las restricciones globales a la circulacion de las personas a fin
de mitigar la pandemia COVID-19 afectan actividades
econdmicas en todos los paises. En este marco, la estimacion
de la serie ciclo-tendencia para abril de 2020 se adapto a las
recomendaciones internacionales sobre el tratamiento de
valores atipicos para el ajuste estacional, ver nota
metodoldgica al final.

ACTIVIDAD % V.l. Abril 2020 / Abril 2019

Intermed. Financiera -3,2
Electric gasy agua -8,3
Agric. ganad y silvic. -10,3
Ensefanza -10,6
Adm. Publica -12,9
Pesca -19,0
Inmobiliarias -19,7
Mineria -20,4
Transporte y comunic. -26,1
Comercio May y minor. -27,0
Impuestos netos -27,4
Servicios sociales, salud -32,6
Industria -34,4
Otras: servic. comun sociales -72,1

HOTELES YRESTAUR. | -856 |
Construccion -86,4
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CRECIMIENTO INTERANUAL EN % (ABRIL 2020 COMPARADO CON ABRIL 2019)

NOTA METODOLOGICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LAS SERIES A CAUSA DE LA COVID-19

Debido a la pandemia global de la COVID-19, que alterd el normal funcionamiento de las oficinas de estadistica oficiales en todo el mundo, se detalla
[a aplicacion de las recomendaciones internacionales adoptadas por el INDEC, producto del intercambio con otros institutos de estadistica y los
organismos multilaterales expertos en la materia (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Fondo Monetario Internacional, Eurostat,
entre otros).

1. PUESTOS DE TRABAJO EQUIVALENTES EN LUGAR DE PUESTOS DE TRABAJO

Debiclo a la restriccion de circulacién de las personas implementada a partir del 20 de marzo de 2020, algunos sectores siguieron produciendo
mientras que otros no lo pudieron hacer. Por lo dicho anteriormente, esta situacion no se veria registrada en la informacidn de los puestos de trabajo
del SIPA (Sistema Integrado Previsional Argentino) . Para reflejar mejor a actividad econdmica de los sectores cuya actividad se estimaba a través de
|os puestos e trabajo, a partir de marzo se aplicd la variacién de los puestos de trabajo equivalentes, esto es, una variable construida a partir de la
misma fuente de informacidn, a la cual se le aplican diversos ajustes para transformarlos en puestos de trabajo a tiempo completo adecuados a la
cantidad de dias laborables en que cada actividad estuvo operativa.

En el sector gobierno, algunos organismos piblicos han disminuido o cancelado su produccidn. Los organismos internacionales recomiendan medir
este impacto en la prestacion de servicios que ofrece el gobierno y efectuar ajustes para poder estimar el volumen de la produccion de los servicios
suministrados, cuantificando los ocupados que no pudieron trabajar.

2. AJUSTE ESTACIONAL Y TENDENCIA-CICLO

Las restricciones impuestas en el marco de la pandemia de la COVID-19 produjo la fuerte desaceleracion de las actividades econémicas. Por tal motivo,
se decidio continuar con la estrategia aplicada en la desestacionalizacion del EMAE de marzo de este afio, incorporando una variable dummy al
modelo de preajuste en el tltimo mes. El efecto de [a intervencién se ve reflejado sobre la componente irregular quedando la serie desestacionalizada
sin modificacion.

Se procedi a modelizar el periodo abril 2020 como un outlier aditivo (additive outlier), mediante una variable binaria (dummy) a fin de que el
efecto de la caida del dltimo mes sea absorhido en su mayor parte por el componente irregular. Asi, de acuerdo a las recomendaciones
internacionales, se buscd evitar afectar significativamente la tendencia de los meses previos.

Hay que destacar que atin se desconoce el efecto final que tendra la COVID-19 sobre la actividad. A medida que se incorpore nueva informacion, se
conozca la persistencia de la COVID-19 y el impacto sobre la evolucidn de la actividad, podra revisarse el tratamiento del dato de caidia como un outlier
aditivoy, eventualmente, modificarse para ser modelizado como un fenémeno ya no puntual, sino con efectos transitorios o con efectos permanentes
en el nivel de actividad.

Fuente: INDEC Direccién Nacional de Cuentas Nacionales - Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE) datos abril 2020 publicado 29 de Junio 2020
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MAYO 2020 RESPECTO A MAYO 2019

LO QUE

MAS CRECIO
Y LO QUE MENOS ACTIVIDAD % V.l. Mayo 2020 / Mayo 2019

CRECIMIENTO

INTERANUAL DE LA CRECIO Pesca 61,5

ACTIVIDAD ECONOMICA: Intermed. Financiera -4,3

HOLELERIAY Electric gasy agua -5,1

GASTRONOMIA

COMPARADO A LOS Ensenanza 29,1

RESTANTES RUBROS Agric. ganad y silvic. -10,7

MAYO 2020: .

Durante mayo, el estimador mensual de actividad Adm. PUbllca '12'5
. . . % ., .

_economlca (EMAE) sg redu|o_en 20,6% en la c?mgaramon Inmobiliarias _15’9

interanual. En los primeros cinco meses del afio el EMAE

acumuld una caida de 13,2% con relacion al mismo periodo de Impuestos netos -20,2

2019. . .

En la medicion desestacionalizada, el EMAE de mayo mostro . Mme_rla 20'3

un incremento de 10% con relacidn a abril y recuperd parte de Servicios soaales, salud -20,3

pandemia. La mejora obedecioé a una mayor flexibilizacion de

las restricciones a la circulacio’n,'sobre todo en las provincias Comercio May y minor. _20'9

menos afectadas por la pandemia. .

Con la excepcion de Pesca, todos los sectores tuvieron una - Transporte y comunic. -21,6

caida en mayo cgn respelcto_al mismo mes de 2019. De Iosl14 Industria _25’7

sectores que tuvieron caida interanual, 12 moderaron su caida .,

con relacién a abril, lo que se refleja en la recuperacion del Construccion -62,2

nivel en mayo. Otras: servic. comun sociales -72,1

Las restricciones globales a la circulacidon de las personas
para mitigar la pandemia COVID-19 afectan a un conjunto
significativo de actividades econdmicas en todos los paises.
Dado este fendmeno excepcional, el proceso de estimacion
de la serie ciclo-tendencia para mayo de 2020 fue adaptado
siguiendo las recomendaciones internacionales sobre el
tratamiento de valores atipicos para el ajuste estacional.

HOTELES Y RESTAUR.
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CRECIMIENTO INTERANUAL EN % (MAYO 2020 COMPARADO CON MAYO 2019)
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TURISMO INTERNACIONAL RECEPTIVO MAYO DE 2020

MAYO DEL 2020

Como es de publico conocimiento, a partir de marzo se restringid la
circulacion de personas en el pais a fin de reducir la exposicion al
contagio de la COVID-19 en el marco de la emergencia sanitaria. Por el
decreto 260/20 desde el jueves 12 de marzo quedaron suspendidas las
llegadas de todos los vuelos internacionales de pasajeros entre
Argentina y destinos considerados de riesgo. Solo Aerolineas Argentinas
pudo seguir operando un plan de contingencia para la repatriacion de
connacionales desde el 17 de marzo. Este decreto tuvo modificaciones y
ampliaciones desde entonces para el ingreso y egreso de pasajeros al
pais a través de puertos, aeropuertos, pasos internacionales, centros de
frontera y cualquier otro punto de acceso.

El operativo de campo de la Encuesta de Turismo Internacional (ETI),
durante mayo continta suspendido en los seis puntos en donde se
realiza. Tomando la informacion brindada por la Direccion Nacional de
Migraciones y por las restricciones fijadas, se observod que, en términos de
viajes con motivos turisticos, el movimiento emisivo y receptivo de mayo
fue nulo en todos los aeropuertos del pais.

Considerando la via aérea internacional, se han realizado vuelos de
repatriacion para argentinos que quedaron varados en el exterior, y para
extranjeros que quedaron varados en la Argentina y no pudieron retornar
a sus paises al momento de cerrar las fronteras.

Fuente : ETI - Datos estimados a través de la Encuesta de Turismo Internacional - INDEC Direccién de  Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos

En mayo de 2020, se estimaron cero llegadas de turistas no residentes a
la Argentina.

Considerando los vuelos de repatriacion: Al pais llegaron 11,9 mil
argentinos y 1,5 mil extranjeros. Salieron 6,2 mil extranjeros y 2,4 mil
argentinos.

En los primeros 5 meses del ano acumulados se estimo la llegada
de 663 mil turistas con una baja interanual de 49,5% . Ezeiza y
Aeroparque concentraron el 89,7% del total.

Los Aeropuertos de Ezeiza, Aeroparque,
Cordoba, Mendoza, El Palomar, Rosario Salta
Tucuman y Resto de Aeropuertos del pais.

Tuvieron un flujo de Turismo Receptivo de 0
(cero) con una V. Interanual de -100%

Tuvieron un flujo de Turismo Emisivo de 0 (cero)
con una V. Interanual de -100%
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N

QUIENES VINIERON AL PAIS EN MAYO
(REPATRIADOS)
¢CUANTOS SON Y POR DONDE ENTRARON / SALIERON?

FITUR

I i [T y Eabaras
8 - Inisiativas
A [ Tareaps Gavireadnizes 2020

WETAIAFiA & gastianomi Entrevistas
FURIRESS: SR SRITANTRES Rage Oureie, direetn Fusdatsin ArgaslliTh

Wewrrie i b Dpiwadiin Emprensra Halalers Gantresgencs Anpenlicy w11 My

AEROPUERTOS arribos mayo

Ezeiza y Aerop
£l Palomar
Otros 320 | 2440

Fuente : ETI - Datos estimados a través de la Encuesta de Turismo Internacional - INDEC Direccién de  Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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LLEGADA DE TURISTAS NO RESIDENTES ABRIL DE 2019 - MAYO 2020
(EZEIZA Y AEROPARQUE)

MES | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | ago-19 | sep-19 | oct-19 | nov-19 | dic-19 | ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20
MILES | 218,3 | 205,8 | 194,2 | 224,6 | 209,8 | 205,8 | 206,1 | 236,1 | 273,5 | 283,3 | 213,3 97,3 0 0

MILES DE TURISTAS POR MES - ULTIMOS 13 MESES

A

N\

abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19  sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

AJUSTES METODOLOGICOS A CAUSA DEL COVID-19 SOBRE EL AJUSTE ESTACIONAL Y
TENDENCIA-CICLO

Algunas de las medidas tomadas por los gobiernos para mitigar los efectos de la pandemia - COVID-19 tienen, en
contrapartida, consecuencias econdmicas en todos los paises del mundo. La Argentina no es una excepcion y esto se
ve reflejado en los distintos indicadores producidos por el INDEC.

Estadisticamente, el efecto COVID-19 puede afectar las series temporales argentinas desde marzo 2020 en forma de
cambios estructurales. Estos pueden ser modelizados por distintos tipos de outliers o rampas. Ante la imposibilidad de
determinar a priori cual va a ser el impacto en cada serie de tiempo, las opciones de desestacionalizacidon estaran
sujetas a revision permanente con la incorporacion de cada nuevo dato para tratar de modelar el efecto de la COVID-19
en forma acertada y oportuna. Por esta razdn, mientras duren dichas medidas, los ajustes tendran el caracter de
preliminares. Una vez superada esta situacion atipica,

se realizara una revision integral de las opciones de los ajustes estacionales de todas las series.

Fuente : ETI - Datos estimados a través de la Encuesta de Turismo Internacional - INDEC Direccién de  Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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OCUPACION HOTELERA

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA
EN EL MARCO DE LA COVID-19
INDICADORES ABRIL DEL 2020- EOHMC

De acuerdo a la emergencia publica en materia sanitaria ley n°® 27.541y el DNU
260/201 se limitd la actividad hotelera sélo a ciudadanos extranjeros no
residentes y personas con aislamiento obligatorio.

La actividad turistica fue NULA durante el mes de abril.

La informacién que se obtuvo fue la de SERVICIOS NO TURISTICOS.

En las 49 localidades de la encuesta se identificod en total 273 hoteles. De ellos
respondieron 154 (56,4% de los abiertos).

POR REGION:

NOA: 37 abiertos, 25 respondieron. CENTRO: 15 abiertos, 12 respondieron.
CUYO: 68 abiertos 42 respondieron. PATAGONIA: 46 abiertos, 21
respondieron. PBA. 19 abiertos, 11 respondieron.

CABA: 51 abiertos, 31 respondieron. LITORAL: 37 abiertos, 12 respondieron.

Las tarifas por habitacion que aplicaron los establecimientos, fueron
acordadas en la mayoria de los casos por convenios entre el establecimiento
y el municipio, las embajadas, los sindicatos, etc.

Segun las respuestas obtenidas, la tarifa promedio por habitacion fue $1.872,6.

Fuente: INDEC. Direccion de Estadisticas bésicas de la Balanza de Pagos. Informe mensual Encuesta de Ocupacién Hotelera Junio 23 2020

La Argentina cuenta con mas de 6000
establecimientos. Mensualmente el Indec releva
3000 en 49 localidades del pais. En abril se
identificaron 273 establecimientos abiertos en el

pais de los que respondieron 154. En ellos:

{1

No fue una muestra sino que se tomaron las 154

respuestas. EIl porcentaje de respuesta ala EOHMC
(Encuesta de Ocupacion Hotelera en el Marco de la Covid-
19) fue 56,4%

¥

Tarifa promedio x habitacién por convenios varios: $1872,6

Tasa de Ocupacion Hotelera Abril por Plaza: 0%

Tasa de Ocupacion Hotelera en Abril por Habitacion: 0%
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¢QUE CATEGORIA DE HOTELES
ALOJARON EXTRANJEROS Y CONFINADOS?

ABRIL: LOS 273 HOTELES

ABIERTOS Y SU CATEGORIA:
CATEGORIA CANTIDAD

63

4y 5 estrellas 55 488 41
. . CABA 6566 993
hostel y residencial 43

1273 306
apart hotel 40 364 31
restantes parahot 39 603 0
1y 2 estrellas 33 1366 54
116 3

REGION DONDE FUERON ALOJADOS

CANTIDAD DE HOTELES ABIERTOS SEGUN CATEGORIA EN TODO EL PAIS

Patagonia NOA (Norte) NEA (Litoral) Cérdoba Buenos Aires

3 estrellas 4y5 estrellas  hostel y residencial apart hotel restantes parahot 1y 2 estrellas

ARGENTINOS EXTRANJEROS

Fuente: INDEC. Direccién de Estadisticas bésicas de la Balanza de Pagos. Informe mensual Encuesta de Ocupacion Hotelera Junio 23 2020
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OCUPACION HOTELERA

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA
EN EL MARCO DE LA COVID-19
INDICADORES MAYO DEL 2020- EOHMC

El objetivo de la EOH es monitorear la actividad turistica, servicio que se vio
restringido por la normativa

vigente. La Unica excepcion fue la provincia de Jujuy, que permitio la apertura
los ultimos dias del mes. Debido a la insuficiencia de datos registrados los
resultados de Jujuy no se publicany las estimaciones se presentan en cero
para mayo.

Los establecimientos hoteleros prestaron servicios no turisticos, actividad que
se desarrollé en el marco de la emergencia sanitaria.

La informacidon que se detalla fue elaborada en base a datos suministrados
por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, la CAT, las direcciones
provinciales de estadistica y los propios establecimientos hoteleros.

Del relevamiento realizado se identificd un total de 339 establecimientos en
las 49 localidades de la EOH que prestaron algun servicio de alojamiento.
Los resultados obtenidos se nombraron como EOH en el Marco de la
COVID-19 (EOHMC). No fueron tratados con expansiones. El nivel de
respuesta fue del 68,7% del total de establecimientos abiertos, es decir, 233
establecimientos.

Las tarifas por habitacion que aplicaron los establecimientos, fueron
acordadas en la mayoria de los casos por convenios entre el establecimiento
y el municipio, las embajadas, los sindicatos, etc.

Segun las respuestas obtenidas, la tarifa promedio por habitacion fue $1.841,6

Fuente: INDEC. Direccidn de Estadisticas basicas de la Balanza de Pagos. Informe mensual Encuesta de Ocupacién Hotelera Junio 23 2020

La Argentina cuenta con mas de 6000
establecimientos. Mensualmente el Indec releva
3000 en 49 localidades del pais. En Mayo se
identificaron 339 establecimientos abiertos en el
pais de los que respondieron 233. Los cuales:

Il

No fue una muestra sino que se tomaron las 233
respuestas. EIl porcentaje de respuesta ala EOHMC
(Encuesta de Ocupacion Hotelera en el Marco de la Covid-
19) fue 68,7%

¥

Tarifa promedio x habitacion por convenios varios: $1841,6

Tasa de Ocupacion Hotelera Abril por Plaza: 0%

Tasa de Ocupacion Hotelera en Abril por Habitacion: 0%
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¢QUE CATEGORIA DE HOTELES
ALOJARON EXTRANJEROS Y CONFINADOS?

MAYO: LOS 334 ABIERTOS
Y SU CATEGORIA:

CATEGORIA CANTIDAD

79

¢EN QUE REGION FUERON ALOJADOS ? -

| REGION | ABIERTOS | RESPONDIERON | % DEL TOTAL
63 43

1y 2 estrellas 58 Patagonia 18,60
4y 5 estrellas 57 59 45 17,40

apart hotel 57 51 35 15,00

NEA (Litoral) 42 24 12,40

hostel y residencial 43 )
16 13 470
restantes parahot 40 75 53 2210

33 20 9,70

REGION DONDE FUERON ALOJADOS

CANTIDAD DE HOTELES ABIERTOS SEGUN CATEGORIA EN TODO EL PAIS

Patagonia NOA (Norte) NEA (Litoral) Cérdoba Buenos Aires

ABIERTOS RESPONDIERON

Fuente: INDEC. Direccién de Estadisticas bésicas de la Balanza de Pagos. Informe mensual Encuesta de Ocupacion Hotelera Junio 23 2020
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INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR JUNIO 2020

INFLACION JUNIO 2020 - Nivel General: 2,2% -

Restaurantes y Hoteles: 2,2%.

IPC INDEC JUNIO 2020: NIVEL NACIONAL -LOS QUE +Y - SUBIERON -
INFLACION DESDE DICIEMBRE 2019 - ACUMULADA 20209

ACUMULA
INFLACION TOTAL PAIS JUNIO 2020 % DESDE JUNIO ACUMULADA
EN 2020 %
2019 %
Ropa Y Calzado 6,60 59,30 25,50
Recreacion y cultura 4,20 50,90 20,10
Equip. y mant. hogar 4,10 50,40 12,30
Bebidas alcohol y tabaco 3,80 47,30 14,50

NIVELGENERAL: | 220 | 428 | 136 |

Salud 2,20 47,30 5,60
Transporte 1,80 36,7 9,3
Alimentos y Bebidas * 1,00 47,40 17,20
Vivien. Agua Elec. Gas 0,90 16,60 3,70
Comunicacion 0,40 37,10 7,20
Educacion 0,40 34,90 18,00
Otros bienes y serv. 0,30 44,60 10,40

*no alcohdlicas

Los hienes y servicios de la canasta, se clasifican en tres categorias:

- Bienes y ss. con precios sujetos a regulacion o de alto componente impositivo; combustibles, electricidad,
agua y ss. sanitarios, sistemas de salud y servicios auxiliares, transporte de pasajeros, funcionamiento y

mantenimiento de vehiculos, correo,teléfono, educacion formal y cigarrillos y accesorios. JUNIO: 0,7%

- Bienes y ss. con comportamiento estacional: frutas, verduras, ropa exterior, transporte por turismo y
alojamiento y excursiones. JUNIO: 4,8%

- IPC nticleo: resto de los grupos del IPC. JUNIO: 2,3%

INFLACION MES DE JUNIO 2020 (%)

ORNWRAUION®OO

JUNIO 2020

La cantidad de precios relevados en junio fue superior a la de mayo. La tnica division que debid imputarse por el Nivel general fue
Restaurantes y hoteles, debido a que la mayoria de los locales que la integran permanecieron cerrados.*

Ropa y calzado (6,6%) fue la que mostré mayor aumento y tuvo la mayor incidencia en la mayoria de las regiones. Esta suba, explicd
gran parte del incrementen la categorfa Estacionales (4,8%) en el mes. Las subas en electrodomésticos, equipos de telefonia y otros
incidieron en la suba de las divisiones Recreacidn y cultura (4,2%), Equipamiento y mantenimiento del hogar (4,1%) y Comunicacién
(0,4%). Las divisiones Educacion (0,4%) y Otros bienes y servicios (0,3) fueron las de menor aumento en nivel general, aunque con
disparidad en las distintas regiones. Alimentos y bebidas no alcohdlicas mostraron subas (pan, cereales, café, té yerba caca lequmbres
tubérculoso y verduras) se compensron con bajas 0 aumentos bajos en el resto de las clases que componen la division.

Fuente: Elaboracion propia_en base a_ Indec, Direccion de [ndices de Precios de Consumo
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Relevamiento del IPC de JUNIO de 2020

en contexto de la COVID-19

Dadas las restricciones de circulacidon de las personas establecidas
mediante el decreto n° 297/2020, luego ratificado y extendido por
normas posteriores,l el INDEC incorpordé modalidades no presenciales
de relevamiento, en linea con lo sugerido por los organismos
internacionales en la materia y las oficinas de estadistica de otros
paises (Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe, Fondo

Monetario Internacional, Eurostat, entre otros).

La flexibilizacidon parcial de las restricciones para la circulacion de las
personas en algunas localidades del pais permitio que el relevamiento
presencial de precios se incrementara en junio con relacidén a mayo. De
hecho, el porcentaje de informantes contactados personalmente subid
a 58,7% en junio para el total nacional (cuando el mes anterior habia
sido de 9,8%), y en algunas provincias dicho relevamiento alcanzd a

todos los informantes abiertos.

La metodologia de calculo del indice sigue estrictamente lo establecido en la
Metodologia n° 32, entodos sus aspectos. En este sentido, la incorporacion de
la informacidn proveniente de relevamientos no presenciales se obtuvo de la

siguiente forma:

Fuente: Elaboracion propia en base a : Indec. Direccion de Indices de Precios de Consumo

* En aquellos negocios que permanecieron abiertos al publico y que disponen
de medios alternativos al presencial: los precios fueron relevados a través de
métodos no presenciales (consulta telefdnica, por correo electrdnico, online,

etc.).

* En aquellos negocios que permanecieron cerrados al publico pero que
ofertaron sus productos por canales digitales: los precios fueron relevados en

forma online o telefdnica.

* En el caso de aquellos negocios que permanecieron cerrados al publico y
gue no ofertaron sus productos a través de canales digitales: no se relevaron
sus precios y, cuando correspondid, se imputaron o desparticiparon por la
variacion de los pares o del grupo inmediatamente superior al que pertenecen,
segun lo detalla la Metodologia n° 32.

e Para el caso de las tarifas y otros items regulados por el Estado: se
consideraron normalmente desde su vigencia, segun las resoluciones que lo

establezcan.

COBERTURA DE LA MUESTRA

Las distintas formas de relevamiento permitieron cubrir un 971% de los
informantes abiertos de lamuestra en todo el pais (aproximadamente un 75%

de la muestra original de informantes).



T Pablo Puhta I Ama

La Presidente de FEHGRA disertd sobre “El
sector hotelero ante el desafio de esta crisis”,
convocada por la Universidad Siglo 21. El
encuentro virtual reunid a estudiantes de
carreras afines de la institucion académica, y
contdé con la participacion de dirigentes
empresarios de todo el pais. Graciela Fresno
dijo: “Esta crisis es inédita, por eso, no sabemos
como seguir”.

™
L
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En un seminario organizado a través de la Sala Zoom y
coordinado por Silvia Ramallo, directora de las licenciaturas
de Gestion Turistica y de Administracion Hotelera y la
Tecnicatura en Gestion de Recursos Turisticos de la
Universidad Siglo 21, la doctora Graciela Fresno compartio
con el auditorio, integrado por estudiantes, la situacion por
la que esta atravesando la hoteleria del pais, profundamente
impactada por la pandemia de COVID-19. Acompanaron la
charla numerosos empresarios y dirigentes, pertenecientes
a las distintas Filiales de FEHGRA en todo el pais.

Destacando la importancia de la charla con quienes
proyectan su futuro laboral en el sector y con palabras de
motivacion para el desarrollo de habilidades, la Presidente
de la Federacion subrayo la labor de la Universidad Siglo 21,
que educa a los alumnos para que después se inserten muy
bien preparados en los establecimientos del sector. También
expresd la alianza ambas

estratégica que tienen

instituciones: “Hemos firmado convenios para la
capacitacion del sector e, incluso, intensificamos el nexo a
partir del distanciamiento por la pandemia, ya que tuvimos
que dejar de ofrecer nuestros cursos presenciales. La
Capacitacion para FEHGRA es un area muy importante.
Pertenecemos a un sector de servicio que necesita

profesionales formados”.

Graciela Fresno se refirid a la conformacion y funcion de
FEHGRA, una entidad federal, integrada por Filiales en todo
el pais y que genera 650.000 puestos de trabajo, y a la
magnitud de la actividad econdmica turistica, que es
importante fuente de ingresos en todas las economias
regionales.
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También se refirid a la dramatica coyuntura que esta
atravesando la hoteleria con las puertas cerradas de los
establecimientos, sin turismo ni facturacion: “Aungue nos
falta mucho por crecer, el afo pasado llegaron a nuestro pais
7 millones de turistas extranjeros”, y detallé que este ano no
se estan recibiendo turistas del exterior ni nacionales: “Esta
crisis es inédita, por eso, no sabemos cémo seguir. Hemos
pasado crisis hacionales o regionales, pero ahora es mundial
y peleamos contra algo que no conocemos, no hay
tratamiento ni vacunas, y no sabemos cdmo se va a
comportar hacia futuro. No tenemos vision sobre cuando
vamos a poder salir de esta situacion. El empresario esta
haciendo equilibrio para sostener su estructura, y no es nada
facil”.

Expresé que como dirigentes siguen dos caminos, uno
politico y otro practico: “Una de nuestras tareas es expresar
a nuestros gobernantes que estamos en una situacion
terminal y necesitamos ayuda. Y también le hemos puesto
mucho énfasis en la capacitacion del empresario, porgue
sentimos que es otro aporte que le podemos brindar,
aprovechando este tiempo sin actividad para adquirir otros
conocimientos y herramientas gue permitan sobrellevar la
situacion y estar mejor armados para cuando se retome la
actividad”.

Graciela Fresno indicd que FEHGRA esta organizando un
Ciclo de Encuentros virtuales, a cargo de referentes
nacionales e internacionales, quienes exponen sobre venta
directa, costos, Revenue, herramientas digitales, fidelizacion
de clientes, entre otros.

También se refirio a la alianza con FUNCEI para el desarrollo
de protocolos para la hoteleria y la gastronomia: “Salvo que
haya una vacuna, vamos a convivir con el virus en una nueva
normalidad y deberemos cumplir con protocolos para
protecciéon de la salud de clientes y empleados. Lo primero
que va a valorar el turista y el huésped es la seguridad en
materia sanitaria que le pueda ofrecer el establecimiento”.
Después de contestar gran cantidad de preguntas de los
estudiantes, Graciela Fresno alentd a seguir capacitandose:
“Tengamos paciencia, la situacion es compleja, tenemos un
montoén de sentimientos encontrados... pero todo pasa, esta
crisis va a pasar, la gente va a seguir viajando, se va a volver
a alojar en los hoteles. Tenemos que seguir aspirando a
transformarnos en un pais cada vez mas turistico, y para eso
necesitamos docentes comprometidos y profesionales
capacitados”.




INFORME DEL SECTOR TURISTICO . RESUMEN EJECUTIVO JULIO 2020

En un nuevo capitulo del Ciclo de Encuentros
virtuales, organizado por FEHGRA, el
especialista espanol dijo que un destino lider
debe situar al turismo de compras en un lugar

departamentos de marketing, comunicacion e imagen, asi
como en areas de responsabilidad social empresarial y
corporativo. Desde 2014, es miembro de la Junta del
Programa de Miembros Afiliados de la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT), y desde 2016 dirige la Red Mundial de
Turismo de Compras, un foro que reune a los referentes del

prioritario de su estrategia, y que el empresario
hotelero gastronémico tiene un rol
fundamental: “Hay una gran oportunidad para
posicionarse con ese turista que reciben”.

ANTONIO SANTOS
DEL VALLE::

EL TURISMO

DE COMPRAS
GENERA GRAN
IMPACTO SOCIAL,

nicho y comparte informacion relevante con el fin de
aprovechar el enorme potencial que ofrece el turismo vy el
comercio, y su capacidad de relacionarse con otros

) sectores.
Frente a mas de 130 empresarios de todo el pais

convocados por FEHGRA, Antonio Santos del Valle hablo LA OPORTUNIDAD

sobre el turismo de compras, un nicho que se convirtié en .
El enorme potencial del

crecimiento del Turismo de
Compras es un oportunidad que debe ser aprovechada a

corto plazo, dijo el disertante. Ademas, se trata de un

una de las principales motivaciones para los turistas: “Para la
OMT es una forma contemporanea de turismo realizado por

individuos para que los que la adquisicion de los bienes . .,
P 9 g a elemento fundamental para la reorientacion del modelo

ECONOMICO
Y CULTURAL

fuera de su lugar de residencia es un factor determinante en _ : .
9 turistico debido a tres factores: la elevada capacidad de
su decision de viajar”. Y explicd que las compras realizadas . . .
_ J P a _ P gasto asociada a este tipo de turista; el efecto
por los turistas no se concentran exclusivamente en las . . . .,
desestacionalizador de la demanda; y la diferenciacion del
tiendas de las principales marcas de moda internacionales o . . . .
p. P _ destino, que contribuye tanto a la mejora de la rentabilidad
centros comerciales, la oferta de compras de un destino va i .,
) ) _ de la empresa turistica como a la mayor generacion de
mas alld y el producto local se convierte en un factor ; o
) ) L empleo y riqueza en el territorio.
determinante para lograr su diferenciacion respecto a los

Sobre el impacto del COVID-19, expresd: “Todas las

previsiones que teniamos a principios de afo se truncaron.

destinos competidores. Por eso, aconsejod: “Un destino lider

debe situar al turismo de compras en un lugar prioritario de

Mas que hablar de una nueva normalidad, prefiero pensar en

su estrategia”, ya que genera gdgran

econdmico y cultural.

impacto social,

wu w3
VR A At

una nueva realidad”, y se explayd sobre la importancia

N
i

econdmica del turismo vy la necesidad de impulsar el gasto

g

Desde 1995 hasta la actualidad, Antonio Santos llevod turistico: “Hay que crear un ecosistema para que se mueva”.

¥

adelante su actividad académica y profesional en Espafia y Destacd a Miami, Barcelona, Milan, Paris como grandes

en numerosos paises latinoamericanos, siempre vinculado al destinos de compra, y agregd que Buenos Aires tambien se

destaca en este ranking. Propuso revisar el rol del

=
7,
i

estudio y desarrollo de politicas turisticas y culturales,
empresario hotelero y gastrondmico en el reparto de la torta
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de ingresos de este nicho: “El problema es que el hotelero o
el gastronédmico no participan de ese gasto que realiza el
turista”, ya sea en el transporte, en el museo, en la compra:
“Todos tenemos que trabajar para que el turista compre
productos y servicios. El turismo es mucho mas que tener
un buen servicio o producto, es un plan con participacion de
muchos actores. Diferenciar esto es importante”.

En este sentido, agregd que hay que conocer muy bien al
usuario: “Se debe saber qué hace el turista todo el tiempo. El
sitio que mas seguridad le da al turista es el hotel, y el
segundo sitio mas seguro es donde va a comer. Aqui se
transmiten los consejos. Sean consientes que ustedes, como
hoteleros y gastrondmicos, son un nucleo fundamental para
dar seguridad. Y entonces hay una gran oportunidad para
posicionarse con ese turista que reciben, ya sea nacional o
internacional. Las compras también se realizan en los
establecimientos...”, dijo, y agregd que en estos ambitos se
pueden comercializar productos de identidad cultural,
como vinos u otros.

CON IDENTIDAD

Indicd que el turismo de compras se puede clasificar de la
siguiente manera: El turismo de compras de productos
transnacionales, que esta focalizado en la oferta de marcas
reconocidas, tanto a nivel internacional como nacional.
Estas marcas se ubican principalmente en centros
comerciales y en calles emblematicas de algunas ciudades.
Por otra parte, también estd el turismo de compras de
productos con identidad cultural, constituido por industrias,
creativas, locales de

industrias Nnegocios minoristas,

artesanias y establecimientos relacionados con la

denominada Economia Naranja. Este tipo de turismo

o permite ofrecer al viajero una experiencia Unica y diferente
para conocer y adquirir productos
exclusivamente en dicho destino turistico, cuya identidad
cultural es caracteristica de ese territorio.

elaborados

Aclaré que, mientras el turismo de compras de productos
transnacionales esta vinculado a selectos destinos urbanos
y, normalmente, esta asociado a la compra de productos de
marcas internacionales, muchos turistas apuestan por los
productos locales, elaborados en determinado espacio del
territorio que se visita, debido a que destacan por las
técnicas y materiales ancestrales propios de su sociedad.
Por esto, Antonio Santos animo a reforzar la identidad que
permite diferenciarse de otros y posicionarse. Se preguntd
qué es lo que define a Argentina en el mundo. Dijo: “El
alfajor, por ejemplo, es un producto tremendo, yo lo
regalaria nada mas llegar al aeropuerto o lo pondria en la
habitacion cuando arriba el cliente...”, y agregd que también
lo comercializaria en los establecimientos.

EL PASAPORTE

En la actualidad, Antonio Santos preside la empresa
Wanderlust Passport, S.L., que gestiona el World Tourist
Passport. Se trata de una nueva aplicacion de Identificacion
Mundial (conocida World  Tourist
Identification, por sus siglas en inglés WTID) es una solucion
para satisfacer las nuevas demandas tanto de turistas como
de destinos. La iniciativa es apoyada por la OMT para
impulsar la recuperacion del turismo. La aplicacion permite
a los turistas llevar copias digitales de documentos clave en
un solo lugar. Dicha aplicacion agilizard el proceso de

Turistica como

identificacion de las llegadas de turistas, de una forma mas
facil, rapida y segura. La aplicacion también estd disefada
para reducir el riesgo de fraude y robo de identidad.




TENDENCIAS EN
LA RENOVACION
HOTELERA PARA
LA REAPERTURA

POR: FERNANDO GARASA LOPEZ*
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La pregunta que muchos hoteleros se hacen hoy, es: ¢Por
donde empiezo a ajustar aspectos para cumplir y mantener
los protocolos necesarios logrando la maxima normalidad
que optimice mi actividad?

Fernando Garasa propone innovaciones que sintetizamos
aca, pudiendo ver la nota completa en el link que encabeza
esta nota.

1. Redisefio de espacios: Amplios, abiertos y didfanos en
zonas comunes, con estudio de movilidad/circulacion
interna de los clientes. Evitar superposicion en tiempo y
espacio para brindar la tranquilidad necesaria para el
disfrute.

2. Incorporacion de pequeias cocinas: Un microondas, una
placa, una peguefa nevera y un fregadero, con un menaje
basico.

3. Grifos automaticos: con sensores automaticos para
evitar contacto y manipulacion.

4. Apuesta por nuevos materiales: Priorizar materiales de
lineas sencillas, faciles de limpiar y resistentes.

5. Sensores de luz: En pasillos y zonas comunes, que
ofrecen eficiencia energética y hacen innecesario manipular
llaves y teclas.

6. Aperturas de puertas automaticas: Con sensores de
presencia. Y muy de vanguardia, Internet de las cosas que
permite a las puertas abrirse con reconocimiento de la voz.

7. Mobiliario funcional: de materiales muy practicos, faciles
de limpiar. Lineas rectas y materiales sencillos.

8. Paneles informativos digitales: Manejados por voz,
evitando el manejo tactil de dispositivos en zonas comunes:
en diferentes

info general, actividades, horarios, etc.,

idiomas.

9. Pulsera contactless: Abre la habitacion sin necesidad de
llave o tarjeta, y otros servicios.

10. Buffets y restaurants diafanos: evitando contactos entre

clientes, pre reservando por franjas horarias intentando
cubrir los gustos y preferencias del huésped. En los
desayunos y comidas, aprovechar areas abiertas si las hay,
con recorridos cortos evitando aglomeraciones. Gestionar

con agilidad para evitar aglomeracion de clientes.

11. Contactless como medio de pago: Evitar el pago
mediante dinero en efectivo.

* Fernando Garasa Lopez es responsable de Sergestur
(Servicios de Gestion Turistica).
www.sergestur-turismo.negocio.site




Recomendaciones para la operacion de hoteles y
otros establecimientos Junio 2020 FUNCEI

Debido a las restricciones generadas en el sector
gastrondmico y hotelero a causa de la pandemia,
cuando llegue el momento es que se comience a
permitir el reinicio de las actividades, es muy
importante generar confianza en la poblaciéon y
clientes, mostrando e informando que se estan
implementando todas las medidas necesarias en
forma conjunta con las autoridades sanitarias para
salvaguardar la salud de empleados y huéspedes.

El link conecta con un instructivo amplio que
realizd FEHGRA conjuntamente con FUNCEI, la
Fundacion del Dr. Stamboulian.

httos,/fehgra.s3-sa-east-lamazonaws.com,/descar
gas/COVID+19+RECOMENDACIONES+PARA+HOT
ELESpdf
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COVID- 19

Recomendaciones para
la operacion de
Hoteles y otros

Establecimientos
de Alojamiento

Junio de 2020
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VIDEOCONFERENCIA
REUNION

DE LA COMISION

DE TURISMO

EN DIPUTADOS

7 DE JULIO 2020

| GRACHELA FRETHO
~ TRABAJD DE DIPUTADOS POR VIDEDCONFERENCIA
REUNION DE LA COMISION DE TURISMO

R I Y N ol

Sesion Diputados:
https./www.youtube.com/watch?v
=ndQ4KAjoqr8

La Dra. Graciela Fresno habla
desde el minuto 38.-

“Hoy las empresas que representamos se estan
muriendo, hoy necesitamos las herramientas para
salvarlas”

La Comision de Turismo de la Cémara de Diputados analizd medidas de
asistencia al Turismo. Coincidieron en el diagndstico, pero se impuso el “plan de
auxilio”, en vez de la declaracion de “emergencia”. La presidente de FEHGRA,
Graciela Fresno, expuso la grave crisis que atraviesa la hoteleria y la gastronomia
del pais, y la importancia de declarar la Emergencia Nacional.

El 7 de julio, en una extensa reunion virtual, la Comision de Turismo de la Camara
de Diputados de la Nacién le dio dictamen a un proyecto que promueve un plan
de auxilio para el sector turistico en el marco de la pandemia del COVID-19. El
proyecto aprobado fue impulsado por el diputado Ramiro Fernandez Patri
(Frente de Todos) y se impuso por 17 votos frente a 14.

El otro proyecto, promovido por los diputados Alfredo Cornejo (UCR) y Gustavo
Menna (UCR), declaraba la emergencia econdmica, productiva, financiera, fiscal
y laboral del sector turistico. Los diputados coincidieron en que el turismo es el
sector mas afectado por la pandemia y las medidas de aislamiento.

Ahora, el debate seguird en otras dos comisiones, las de Defensa del
Consumidor, del Usuario y de la Competencia -que preside el radical Diego
Mestre- y de Presupuesto y Hacienda -a cargo del oficialista Carlos Heller-.

| FEHGRA EN EL CONGRESO

Durante la primera parte de la reunion, los referentes del sector privado

expusieron la importancia de alcanzar una ley de emergencia que ayude al

sector en esta grave crisis.

En este marco, Graciela Fresno, presidente de FEHGRA, explicd: “Hoy las

empresas que representamos se estan muriendo, hoy necesitamos las

herramientas para salvarlas, no podemos pensar medidas para el futuro, que no

va a existir si no nos damos cuenta de que necesitamos hoy instrumentos para

que la empresa viva cuando esto se termine. Sefiores Diputados, si no hay ley de

emergencia, no hay mafana para nuestra actividad hotelera y gastronomica. Les

s

&

quiero agradecer la cantidad de proyectos que se han generado, dando cuenta
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de la importancia que el sector tiene para la actividad econdmica general del
pais. Hoy necesitamos que todos esos proyectos se complementen y salga una
sola normativa que genere las medidas que el sector requiere. El sector estd
esperando por eso, pasando por la peor crisis de su historia. Nunca hemos
estado en esta situacion, con nada de facturacion, con un futuro incierto,
dependiendo de algo que no manejamos ni conocemos, como es la pandemia y
el virus. Necesitamos de la ayuda de ustedes para poder seguir de pie cuando
esto termine”.

Agregd: “El 65% de los hoteles y el 75% de los restaurantes prevé su cierre
definitivo si no hay una ley de emergencia con medidas que sean concretas y
rapidas para salvar al sector, un sector que emplea a 650,000 personas, segun la
estadistica gubernamental, y que crecid en las contrataciones laborales en un
77% en los Ultimos 15 afios, estando por encima de la media de la economia
nacional que genera el 41% de esas fuentes de trabajo”.

La Presidente de FEHGRA explicd que se necesita una ley especifica para el
sector, que dé previsibilidad y que impida que siga el cierre de las empresas, que
ayude hasta que se retome la normalidad en “el pago de ingresos a los
trabajadores, la eliminacion de las contribuciones patronales, el no pago de
impuesto a las Ganancias, al IVA, al débito y crédito bancario, créditos a tasa
cero para recomponer capital de trabajo, y para reactivar al sector la eliminacion
del IVA al Turismo Nacional y tomar en cuenta el Impuesto a las Ganancias los
gastos hechos en Turismo”.

Expresd que no puede supeditarse el otorgamiento de las medidas que
necesitan las empresas a que los empleados realicen cursos de capacitacion,
dijo: “importantes en otro momento, no en el actual”.

Dijo que hoy el sector hace 120 dias que no factura y que no sabe cuando lo va
a volver a hacer. “Es un sector especial, porque a diferencia de la industria que
cuando se levante el aislamiento van a poder producir al 100% de su capacidad
instalada, nuestros establecimientos no lo van a poder hacer porque tendran las
limitaciones propias de la nueva normalidad, de convivir con un virus que no va
a retroceder hasta que exista una vacuna”.



